Forandring og implementering

- skab resultater med effektiv kommunikation

SEVERIN KURSUSCENTER - TORSDAG DEN 6. JUNI 2024
Skovsvinget 25 — 5500 Middelfart

Reformer, nye mader at (sam)arbejde pa, flytte- og ibrugtagningsprocesser, nye retningslinjer, it-
systemer, arbejdsmilje, forebyggelse, organisationsandringer... Det offentlige Danmark bugner
af forandringsprojekter, og listen af temaer, der skal sxttes pa dagsordenen, implementeres og
folges op pi er lang. Samtidig er kampen om opmarksomhed blandt de travle kolleger hérd.

Dette kursus er skreddersyet til ledere og medarbejdere i stat, region og kommune, der har
ansvar for at skabe opmarksomhed og forandring pa et specifikt omrade - herunder at imple-
mentere nye retningslinjer.

Administrative arbejdspladser, institutioner, skoler og hospitaler har en fin tradition for at udde-
legere ansvar til engagerede medarbejdere. De bliver enten udpeget eller onsker selv at patage
sig rollen som hygiejnekoordinator, arbejdsmiljoreprasentant eller - bredt formuleret -
“nogleperson” pa et sarligt vigtigt omrade for afdelingens kvalitet og udvikling. Det er en god
idé med lokal forankring, men neglepersonerne har en massiv kommunikationsopgave og ikke
alle foler sig kleedt pa til at lofte den. Mange savner viden om, hvordan man kommunikerer klart
og trenger igennem med sit budskab.

Var med pa en dag hvor du far forskningsbaseret inspiration og konkrete varktojer til at kom-
munikere bevidst og hensigtsmaessigt.

Hvordan skaber jeg opmarksomhed, forstaelse og forandring med min kommunikation?
Hvordan overvinder jeg modstand eller ligegyldighed?

Hvordan folger jeg op og pataler, nir kolleger ikke overholder vores aftaler?

Hvordan undgar jeg at blive ”politimand”?

Hvordan treder jeg i karakter pa en positiv made - der gor en forskel?

Pris inkl. fuld forplejning og fagligt program 3.225 kr. plus moms.

Tilmelding senest den 6. maj 2024 via e-mail: post@sund-kommunikation.dk

Skriv venligst navn, arbejdsplads, e-mail, telefonnummer og EAN-nummer.



Torsdag den 6. juni

8.30
Ankomst og servering af te, kaffe og morgenbred

9.00
Velkomst og introduktion til kurset
Kommunikationsradgiver Michael Harris, MCC

9.10
Kommunikation der forandrer
Rommnnikationsforsker og —rddgiver Helle Petersen, ph.d., MPO

De offentlige arbejdspladser summer af nye tiltag, projekter og retningslinjer, der skal implementeres og
skabe forandring til fordel for borgere, brugere og patienter. Forskning viser, at den lokale forandrings-
kommunikation er vigtigst. Mellemlederne og lokale noglepersoner spiller den afgerende rolle for, om
de gode - og nedvendige - intentioner bliver omsat til 2ndring i tankegang og adfaerd. Helle Petersen
kombinerer strategisk kommunikation og organisationspsykologi i sin forskning. Hun introducerer pro-
grammets rode trid med en prasentation af, hvorfor kommunikation er en serlig udfordring, nar der
skal skabes forandring.

. Hvad er ’god forandringskommunikation’ pa de offentlige arbejdspladser?
. Hvad er de konkrete udfordringer - for mellemlederen og noglepersonen?
. Hvordan bliver du ”fuldt autoriseret” i din rolle?

. Hvad kendetegner det gode samspil mellem ledelse og neglepersoner?
10.15

Identifikation og prioritering af egne kommunikationsudfordringer

Med en lille sporgeguide i hinden samler du mélrettet op pa dagens forste oplag i relation til din egen
udfordring. Du guides igennem de vigtigste overvejelser, og forholder dig til styrker og svagheder ved
din og din afdelings kommunikation. P4 den made skaber du et overblik, som du fir input til at priorite-
re ud fra i dagens lob.

10.30
Pause

10.45
Planleeg din kommunikation - sidan ger du!
Kommunikationsforsker og —rddgiver Helle Petersen, ph.d., MPO

En kommunikationsplan hjelper dig med at gore din kommunikation overskuelig og malrette din ind-
sats. Skridt for skridt lerer du at analysere din udfordring og at prioritere og time dine budskaber. Du fir
viden om, hvilke kommunikationsformer, der er mest effektive. Du lerer at bruge moder og skriftlig
information mere bevidst. Du bliver prasenteret for et enkelt men effektivt vaerktoj, som ogsé styrker
samarbejdet, nér I er flere, der skal kommunikere.

Hvad er en kommunikationsplan, og hvorfor er den afgerende for, at du nér dit mal?
Hvordan bliver jeg skarp pa mit kommunikationsmal, sa jeg kan valge den bedste kanal?
Kommunikationsplanlegning skridt for skridt - med tid til individuel refleksion undervejs
Du udfylder et forste udkast til en kommunikationsplan for din egen udfordring derhjemme




Torsdag den 6. juni

12.00
Frokost

13.00
Forandringspsykologi
Lars Robl, cand.psych., sportspsykolog og Director of Performance Team Falcons

Hvorfor er det sa svart at skabe forandring og ni de mal man har sat sig? Selv meningsfulde projekter
og vigtige strategier stoder pa grund, hvis man ikke tager hojde for de psykologiske dynamikker, der kan
spende ben i enhver forandringsproces. De fleste har oplevet, at en retningslinje eller et projekt bygget
pé rationelle argumenter alligevel moder modstand eller slet og ret ignoreres. Organisationspsykologien
giver nye perspektiver pa, hvorfor et klart budskab ikke altid blot efterleves, og hvordan modstand kan
anskues og imedekommes pi en konstruktiv méide. Lars Robl er tidligere jegersoldat, sportspsykolog og
mentaltraner for flere topidratsfolk. Han introducerer et mindset og metoder, der stiller skarpt p4, hvor-
dan man kommer sikkert i mal. Det handler bl.a. om at arbejde bevidst med sig selv og forandrings-
teamet.

® Hvordan skaber du de bedste forudsatninger for at en forandring lykkes?
® Hoyilke folelser opstar, nar nogen skal fd andre til at gore noget andet?

® Hvad gor du, nir du meder modstand — og du méske ogsa selv tvivler?

® Hvordan skaber du folgeskab — som leder, som negleperson og som team?
14.20

Kaffe, te og kage

14.40
Troverdighed og gennemslagskraft
Kommmunikationsforsker og —rddgiver Helle Petersen, ph.d., MPO

1 dagens sidste opleg kommer din egen made at kommunikere pé i fokus. Retorik handler om samtalens
kunst, om at tilpasse sin kommunikation til hver enkelt situation og argumentere sig til gennemslags-
kraft. Du far indsigt i de retoriske principper, der vil hjzlpe dig med at kommunikere hensigtsmaessigt og
trovaerdigt for at skabe forandring. Det handler om at overbevise - ikke blot overtale - dine kolleger og
medarbejdere.

o Hvad vil det sige at have en hoj trovardighed?

o Hvordan kommunikerer du overbevisende?

o Lever din kommunikation op til situationens krav? Test selv!
16.00

Afslutning




